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नस्लीय समानता को बढावा देने के लिए  

मौजूदा और लनयोलजत उपाय 
 

पंजीकरण और लनवााचन कायाािय 

 

पंजीकरण एवं निववाचि कवर्वालर् (REO), निववाचि मवमल  ं के आर् ग (EAC) की कवर्ाकवरी 

शवखव ह िे के िवते, EAC अध्यवदेश (अध्यवर् 541) के तहत अपिे वैधवनिक कवर्ों के कुशल 

निवाहि में EAC क  प्रशवसनिक सहवर्तव प्रदवि करिे के नलए नजमे्मदवर है। इिमें निववाचि के्षत्र 

की सीमवओ ंकी समीक्षव और पररसीमि, मतदवतवओ ंकव पंजीकरण, चुिवव नदशव-निदेश  ंऔर 

ररप र्टों कव संकलि, चुिवव  ंकव संचवलि और पर्ावेक्षण तथव नशकवर्त  ंकव निपर्टवि शवनमल है। 

 

सरकवर प्रवसंनगक िीनतर्  ंऔर उपवर्  ंके निमवाण, कवर्वान्वर्ि और समीक्षव में एक अनिन्न आर्वम 

के रूप में िस्लीर् समवितव क  बढववव देिे क  बहुत महत्व देती है। इस उदे्दश्य से, REO िे 

नवनिन्न िस्ल  ंके ल ग  ंद्ववरव मतदवतव पंजीकरण और चुिवव संबंधी मवमल  ंसे संबंनधत जविकवरी 

तक पहुुँच क  सुनवधवजिक बिविे के नलए कई उपवर् नकए हैं। 

 

 

A. मतदाता पंजीकरण 

संबंनधत सेववएं ⚫  मतदवतव पंजीकरण 

मौजूदव उपवर् ⚫  मतदवतव पंजीकरण के बवरे में मुख्य जविकवरी चीिी, अंगे्रजी, जवपविी 

और क ररर्वई के अलववव आठ अन्य िवषवओं1 में मतदवतव पंजीकरण 

के नलए समनपात वेबसवइर्ट पर प्रकवनशत की जवती है (सूचिव ि नर्टस 

और प्रश्  ंऔर उत्तर  ंके एक सेर्ट के रूप में) तवनक नवनिन्न िस्ल  ंके 

ल ग  ं क  मतदवतव पंजीकरण के नलए पवत्रतव आवश्यकतवओ ं और 

वैधवनिक प्रनिर्वओ ंऔर समर् सीमव क  समझिे में सहवर्तव नमल 

सके। 

 ⚫  मतदवतव पंजीकरण संदेश आठ िवषवओं1 में सेंर्टर फॉर हवमािी एंड 

एन्वंसमेंर्ट ऑफ एथनिक मवइिॉररर्टी रेनजडेंर््टस (CHEER) के 

समवचवर पत्र  ंमें और चुिववी वषों में मतदवतव पंजीकरण अनिर्वि के 

दौरवि स्थविीर् समवचवर पत्र  ंमें चवर िवषवओं2 में प्रकवनशत नकए जवते 

हैं। 

 
1 आठ िवषवओ ंमें बवहवसव इंड िेनशर्व, नहंदी, िेपवली, पंजवबी, तवगवल ग, थवई, उदूा  और नवर्तिवमी शवनमल हैं। 
2 चवर िवषवओ ंमें बवहवसव इंड िेनशर्व, िेपवली, तवगवल ग और उदूा  शवनमल हैं। 
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 ⚫  जवतीर् अल्पसंख्यक  ंके नलए आठ सहवर्तव सेवव केन्द् ं3 पर मतदवतव 

पंजीकरण पर प स्टर प्रदनशात नकए गए हैं, नवनिन्न िस्ल  ंके ल ग  ंद्ववरव 

एकत्रण के नलए मतदवतव आवेदि पत्र उपलब्ध करवए जवते हैं, तथव 

चुिववी वषों में मतदवतव पंजीकरण अनिर्वि के दौरवि मतदवतव 

पंजीकरण के नलए आवेदि करिे में नवनिन्न िस्ल  ं के ल ग  ं की 

सहवर्तव के नलए भ्रमणशील कवउंर्टर स्थवनपत नकए जवते हैं।   

 ⚫  नवनिन्न जवनतर्  ंके ल ग  ंसे पंजीकरण के नलए अपील करिे हेतु प्रमुख 

मतदवतव पंजीकरण संदेश रेनडर्  के मवध्यम से चीिी, अंगे्रजी तथव अन्य 

पवंच िवषवओं4 में प्रसवररत नकए जवते हैं। 

 ⚫  नवनवध िस्ल के ल ग  ंके नवचवर एकनत्रत करिे के नलए, सवेक्षण फवमा 

जवतीर् अल्पसंख्यक  ंके नलए सहवर्तव सेवव कें द्  ंपर नवतररत नकए 

जवते हैं, नजससे नवनवध िस्ल के ल ग  ंके नलए हमवरी मौजूदव मतदवतव 

पंजीकरण सेववओ ंकी समीक्षव करिे में मदद नमल सके और चुिववी 

वषों में मतदवतव पंजीकरण अनिर्वि के दौरवि प्रचवर प्रर्वस  ं क  

बढवर्व जव सके।   

 ⚫  CHEER के सहर् ग से, REO चुिवव हॉर्टलवइि के मवध्यम से आठ 

िवषवओं1 में नििः शुल्क रे्टलीफ ि व्यवख्यव सेवव प्रदवि करतव है, तवनक 

नवनिन्न जवनतर्  ंके ल ग  ंक  मतदवतव पंजीकरण मवमल  ंसे संबंनधत 

पूछतवछ करिे में सहवर्तव नमल सके। 

िनवष्य के कवर्ा कव 

आकलि 

⚫  REO समर्-समर् पर नवनवध िस्ल के ल ग  ंके नलए अपिी सेववओ ं

की समीक्षव करेगव, नवनवध िस्ल के ल ग  ं के सवथ अपिे संचवर क  

बेहतर बिविे के नलए फं्रर्टलवइि कमाचवररर्  ंके प्रनशक्षण क  मजबूत 

करेगव और, जहवं तक संिव ह , उन्ें मतदवतव पंजीकरण जविकवरी 

प्रदवि करिे के नलए अपिे प्रचवर प्रर्वस  ं क  बढविव जवरी रखेगव, 

नजसमें नवनवध िस्ल के पवत्र ल ग  ंक  मतदवतव के रूप में पंजीकरण 

करिे के नलए प्र त्सवनहत करिे और उिकी सहवर्तव करिे के प्रिववी 

सवधि  ंपर चचवा करिे के नलए गैर-सरकवरी संगठि  ंके सवथ बैठकें  

शवनमल हैं। 

नकए गए/नकए जविे 

ववले अनतररक्त उपवर् 

⚫  REO सेववओ ं के प्रववधवि में िस्लीर् समवितव के प्रनत उिकी 

संवेदिशीलतव और समझ क  बढविे के नलए कमाचवररर्  ंक  प्रनशक्षण 

 
3 जवतीर् अल्पसंख्यक  ंके नलए आठ सहवर्तव सेवव कें द् हैं CHEER सेंर्टर (Kwun Tong), HOME सेंर्टर (Yau Tsim Mong), 

HOME सब-सेंर्टर (Sham Shui Po), HOPE सेंर्टर (Wanchai), LINK सेंर्टर (Kwai Tsing), ONE सेंर्टर (Tuen Mun), 

TOUCH सब-सेंर्टर (Tung Chung) और YLTH सेंर्टर (Yuen Long)। 
4 चवर िवषवओ ंमें बवहवसव इंड िेनशर्व, नहंदी, िेपवली, थवई और उदूा शवनमल हैं। 
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प्रदवि करिव जवरी रखेगव, सवथ ही दुिवनषर्  ंके सवथ प्रिववी ढंग से 

कवम करिे के नलए कौशल और तकिीकें  इत्यवनद िी प्रदवि करेगव। 

 

 
⚫  REO नवनवध िस्ल के ल ग  ंक  प्रदवि की जविे ववली िवषव सेवव की 

आवश्यकतव के संबंध में CHEER से उपर् गकतवा सूचिव और आंकडे 

एकत्र करेगव तथव र्नद सुधवर की आवश्यकतव है त  इसकी समीक्षव 

करेगव।   

B. चुनाव से समं्बलित मामिे 

संबंनधत सेववएं ⚫  चुिवव से समं्बनधत मवमले। 

मौजूदव उपवर् ⚫  चुिवव संबंधी मवमल ,ं नवशेष रूप से मतदवि प्रनिर्वओ ंपर महत्वपूणा 

जविकवरी अंगे्रजी, चीिी, जवपविी और क ररर्वई के अलववव आठ अन्य 

िवषवओं1 में (चुिवव नववरण के रूप में) समनपात चुिवव वेबसवइर्ट पर 

प्रकवनशत की जवती है, तवनक चुिवव वषा के दौरवि नवनिन्न जवनतर्  ंके 

ल ग  ंक  प्रवसंनगक जविकवरी समझिे में सहवर्तव नमल सके। 

 ⚫  प्रते्यक चुिवव की संनक्षप्त जविकवरी आठ िवषवओं1 में प्रकवनशत की 

जवती है, नजसे जवतीर् अल्पसंख्यक  ंके नलए आठ सहवर्तव सेवव केन्द् ं3 

पर प्रदनशात नकर्व जवतव है। 

 ⚫  नजलव पररषद सवधवरण चुिवव और नवधवि पररषद आम चुिवव में 

मतदवि के नलए िवमवंकि और अपील के बवरे में नवज्ञवपि उपरु्ाक्त 

सहवर्तव सेवव कें द् ं3 द्ववरव प्रकवनशत समवचवर पत्र  ंऔर नू्यज़लेर्टसा में 

नदए जवते हैं। 

 ⚫  मतदवि प्रनिर्वओ ंपर आवश्यक जविकवरी रु्क्त एक िवषव सहवर्तव 

फ ल्डर, ज  जवपविी, क ररर्वई और अन्य आठ िवषवओं1 में मुनद्त है, 

तथव "मतदवि प्रनिर्व पर मवगादशाि पर नचत्रण" कव एक सेर्ट प्रते्यक 

मतदवि कें द् पर उपलब्ध करवर्व जवतव है, तवनक मतदवि के नदि 

नवनिन्न जवनतर्  ंके मतदवतवओ ंक  आवश्यकतविुसवर व र्ट डवलिे में 

सहवर्तव नमल सके। 

 ⚫  CHEER के सहर् ग से, REO, नवनिन्न जवनतर्  ं के मतदवतवओ ं क  

मतदवि प्रनिर्वओ ंक  समझिे तथव चुिवव संबंधी मवमल  ंपर पूछतवछ 
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करिे में सहवर्तव करिे के नलए, REO रे्टलीफ ि हॉर्टलवइि के मवध्यम 

से आठ िवषवओं1 में नििः शुल्क रे्टलीफ ि अिुववद सेवव प्रदवि करतव है। 

 ⚫  एक चुिववी वषा में चुिवव संबंधी जविकवरी देिे तथव नवनिन्न जवनतर्  ंके 

मतदवतवओ ं से मतदवि करिे की अपील करिे के नलए रेनडर्  के 

मवध्यम से चीिी, अंगे्रजी तथव अन्य पवंच िवषवओं4 में संदेश प्रसवररत 

नकए जवते हैं। 

 ⚫  एक चुिववी वषा में, गृह मवमल  ंके नविवग की िस्ल संबंधी इकवई के 

ह मपेज (www.had.gov.hk/rru) पर आठ िवषवओ ं में चुिववी 

जविकवरी उपलब्ध ह ती है। 

 ⚫  उम्मीदववर  ंसे अपील की जवती है नक वे अंगे्रजी तथव/र्व अन्य िवषवओ ं

में चुिवव नवज्ञवपि उपलब्ध करवएं, तवनक चीिी िवषव ि पढ पविे ववले 

मतदवतवओ ंक  समझिे में आसविी ह । 

िनवष्य के कवर्ा कव 

आकलि 

⚫  REO समर्-समर् पर नवनवध िस्ल के ल ग  ंके नलए अपिी सेववओ ं

की समीक्षव करेगव और जहवं तक संिव ह गव, नवनवध िस्ल के 

मतदवतवओ ंक  चुिवव संबंधी मवमल  ंपर महत्वपूणा जविकवरी प्रदवि 

करिे के अपिे प्रर्वस  ंक  बढवतव रहेगव। 

नकए गए/नकए जविे 

ववले अनतररक्त उपवर् 

 

⚫  REO सिी मतदवि कें द्  ंमें िवषव सहवर्तव फ ल्डर उपलब्ध करविव 

जवरी रखेगव और प्रनशक्षण और संचवलि मैिुअल के मवध्यम से मतदवि 

कमाचवररर्  ंक  नवनवध जवनत के मतदवतवओ ंक  व र्ट डवलिे में सुनवधव 

प्रदवि करिे के नलए उनचत सहवर्तव प्रदवि करिे की आवश्यकतव की 

र्वद नदलवएगव। इसके अलववव, REO सवमवन्य रूप से जवनत-संबंधी 

मुद्द  ं के प्रनत उिकी संवेदिशीलतव और समझ क  बढविे के नलए 

संबंनधत कमाचवररर्  ंक  प्रनशक्षण प्रदवि करिव जवरी रखेगव। 

 ⚫  REO संबंनधत उपर् गकतवाओ ंसे डेर्टव और सवंख्यख्यकी एकत्र करेगव 

नक क्यव समनपात चुिवव वेबसवइर्ट पर उपलब्ध करवई गई चुिवव संबंधी 

जविकवरी, प स्टर और समवचवर पत्र पर प्रकवनशत, िवषव सहवर्तव 

फ ल्डर में मुनद्त और मतदवि कें द्  ंमें उपलब्ध "मतदवि प्रनिर्व पर 

मवगादशाि पर नचत्रण" और रेनडर्  कवर्ािम में प्रसवररत, सवथ ही प्रदवि 

की गई मुफ्त व्यवख्यव सेवव उन्ें चुिवव संबंधी मवमल  ं पर अनधक 

समझिे में सहवर्तव कर सकती है तवनक नवनिन्न जवनतर्  ंके ल ग  ंद्ववरव 
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नविवग की सेवव के उपर् ग कव नवशे्लषण नकर्व जव सके और र्नद 

उन्ें प्रदवि की गई सेवव में सुधवर की आवश्यकतव ह । 

िस्लीर् समवितव क  बढववव देिे के नलए मौजूदव और निर् नजत उपवर्  ंसे संबंनधत पूछतवछ के

नलए, कृपर्व निम्ननलख्यखत चैिल  ंके मवध्यम से संबंनधत अनधकवररर्  ंसे संपका  करें  - 

मतदवतव पंजीकरण से संबंनधत मवमले: 

िवम : Miss Clara YAU Pui-yee 

पद : Senior Electoral Officer (Geographical Constituencies/ 

Voter Registration) 

दूरिवष सं. : 2127 7100 

फैक्स सं. : 2649 7928 

ई-मेल : reoenq@reo.gov.hk 

डवक पतव :  30/F, Standard Chartered Tower, Millennium City 1, 388 

Kwun Tong Road, Kwun Tong, Kowloon. 

चुिवव से समं्बनधत मवमले: 

िवम : Ms Sherrie POON Pik-yuk 

पद : Senior Project Officer 

दूरिवष सं. : 2191 3918 

फैक्स सं. : 2191 3003 

ई-मेल : reoenq@reo.gov.hk 

डवक पतव : Units 2605-2611, Tower 1, Millennium City 1, 388 Kwun 

Tong Road, Kwun Tong 

पंजीकरण और लनवााचन कायाािय 

जून 2024


