
มาตรการทีม่อียูแ่ละแผนงานทีว่างไว ้
ดา้นการสง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
ส านกังานทะเบยีนและการเลอืกต ัง้ 

 
ส ำนักงำนกำรทะเบียนและกำรเลือกตั ้ง (REO) ท ำหนำ้ที่เป็นฝ่ำยบริกำรของ
คณะกรรมกำรกำรเลอืกตัง้ (EAC) และมีหนำ้ที่ใหค้วำมช่วยเหลือทำงปกครองแก่ 
EAC เพื่อใหส้ำมำรถปฏบิัตหินำ้ทีต่ำมบทบัญญัตแิห่งกฎหมำยว่ำดว้ย EAC ใหเ้กดิ
ประสทิธภิำพ (หมวด 541) หนำ้ที่เหล่ำนี้ รวมถงึ กำรตรวจสอบและก ำหนดเขต
เลือกตัง้ กำรลงทะเบียนผูม้ีสทิธเิลือกตัง้ กำรรวมรวมกฎระเบียบและรำยงำนกำร
เลอืกตัง้ จัดกำรและควบคมุกำรเลอืกตัง้ และรับค ำรอ้งเรยีน 
 
รัฐบำลใหค้วำมส ำคัญแก่กำรส่งเสรมิควำมเท่ำเทยีมดำ้นเชือ้ชำตเิป็นอย่ำงยิง่ ใน
ฐำนะมติสิ ำคัญของกำรก ำหนด กำรบังคับใช ้และกำรตรวจสอบนโยบำยและมำตรกำร
ที่เกี่ยวขอ้ง ดังนี้ REO จึงไดก้ ำหนดใหม้ีมำตรกำรจ ำนวนหนึ่ง เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกแก่ผูค้นจำกหลำยเชือ้ชำต ิในกำรเขำ้ถงึขอ้มูลดำ้นกำรลงทะเบยีนผูม้สีทิธิ
เลอืกตัง้ และภำรกจิเกีย่วกบักำรเลอืกตัง้ประกำรอืน่ ๆ 
 
A. การลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกต ัง้ 
 
บรกิำรที ่
เกีย่วขอ้ง 

•  กำรลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ 

มำตรกำรที่
มอียู ่

•  มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลส ำคัญเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนผูม้ีส ิทธิ
เลือกตัง้ในแปดภำษำ นอกเหนือจำกภำษำจีน ภำษำอังกฤษ 
ภำษำญีปุ่่ น และภำษำเกำหลี1 (ในรปูแบบของประกำศแจง้ขอ้มูล
ข่ำวสำร และชุดค ำถำมค ำตอบ)  บนเว็บไซตส ำหรับกำร
ลงทะเบียนผูม้ีสทิธิเลือกตัง้โดยเฉพำะ เพื่อช่วยใหผู้ค้นจำก
หลำยเชือ้ชำต ิสำมำรถท ำควำมเขำ้ใจเกณฑใ์นกำรก ำหนดสทิธ ิ
กระบวนกำรตำมกฎหมำย และก ำหนดเวลำลงทะเบยีนผูม้สีทิธิ
เลอืกตัง้ 

 •  ขอ้ควำมเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนผูม้ีส ิทธิเลือกตั ้ง ไดร้ับกำร
เผยแพร่ในแปดภำษำ1 ในหนังสือพิมพ์ของศูนย์ใหบ้ริกำร
พลเมอืงชนกลุม่นอ้ย (CHEER)  

 
1 แปดภำษำ ไดแ้ก ่บำฮำซำอนิโดนเิซยี ฮนิดู เนปำล ปัญจำบ ตำกำล็อก ไทย อรุด ูและเวยีดนำม 



  นอกจำกนี้ ยังไดรั้บกำรเผยแพร่ในสี่ภำษำ2 ในหนังสือพิมพ์
ทอ้งถิน่ระหว่ำงมีกจิกรรมลงทะเบียนผูม้ีสทิธเิลือกตัง้ในช่วงปี
เลอืกตัง้อกีดว้ย 

 •  ที่ศูนย์ใหบ้รกิำรช่วยเหลือชนกลุ่มนอ้ยอกีแปดแห่ง3 มีกำรแปะ
โปสเตอร์เกี่ยวกับกำรลงทะเบียนผูม้ีส ิทธิเลือกตั ้ง มีกำรตั ้ง
แบบฟอรม์ลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้เพือ่ใหผู้ค้นจำกหลำยเชือ้
ชำตไิดเ้ก็บไปกรอก ทัง้ยังมกีำรตัง้เคำน์เตอรช์ว่ยเหลอืผูค้นจำก
หลำยเชือ้ชำตใินกระบวนกำรลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ ระหวำ่ง
มกีจิกรรมลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ในชว่งปีเลอืกตัง้อกีดว้ย 

 •  มีกำรประกำศขอ้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนผูม้ีสทิธิ
เลอืกตัง้ผ่ำนทำงวทิยุ เป็นภำษำจนี ภำษำอังกฤษ และภำษำอืน่ 
ๆ อีกหำ้ภำษำ 4 เพื่อดึงดูดใหผู้ ค้นจำกหลำยเชื้อชำติมำ
ลงทะเบยีน 

 •  มีกำรแจกแบบสอบถำมที่ศูนยใ์หบ้รกิำรช่วยเหลือชนกลุ่มนอ้ย 
เพือ่เก็บรวบรวมควำมคดิเห็นของผูค้นจำกหลำยเชือ้ชำต ิส ำหรับ
ตรวจสอบบริกำรลงทะเบียนผูม้ีสทิธเิลือกตัง้ส ำหรับผูค้นจำก
หลำยเชือ้ชำต ิและเสรมิสรำ้งควำมพยำยำมสรำ้งกระแสสังคม 
ระหวำ่งมกีจิกรรมลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ในชว่งปีเลอืกตัง้อกี
ดว้ย 

 •  REO ร่วมมือกับ CHEER ในกำรใหบ้ริกำรล่ำมแปลภำษำทำง
โทรศัพทฟ์รใีนแปดภำษำ1 ผ่ำนกำรโทรหำสำยด่วนกำรเลอืกตัง้ 
เพื่อเป็นกำรช่วยเหลือผูค้นจำกหลำยเชื้อชำติที่มีขอ้สงสัย
เกีย่วกบักระบวนกำรลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ 

กำร
ประเมนิผล
งำนใน
อนำคต 

•  REO จะตรวจสอบบรกิำรของตนทีใ่หแ้ก่ผูค้นจำกหลำยเชือ้ชำติ
เป็นครัง้ครำว จะปรับปรุงกำรฝึกอบรมเจำ้หนำ้ที่แนวหนำ้เพื่อ
พัฒนำทักษะกำรสือ่สำรกบัผูค้นจำกหลำยเชือ้ชำต ิและ จะสง่ 
เสรมิควำมพยำยำมในกำรสรำ้งกระแสสังคม เท่ำทีอ่ยูใ่นขอบเขต
ที่สำมำรถปฏบิัตไิดจ้ริง เพื่อท ำใหผู้ค้นจำกหลำยเชื้อชำตไิด ้
เขำ้ถงึขอ้มูลเกีย่วกับกำรลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ ซึง่รวมถงึ
กำรพบปะกับองค์กำรนอกภำครัฐ เพื่อหำรือเกี่ยวกับแนวทำง
สง่เสรมิและ 

  

 
2 สีภ่ำษำ ไดแ้ก ่บำฮำซำอนิโดนเิซยี เนปำล ตำกำล็อก และอรุด ู
3 ศูนยใ์หบ้รกิำรชว่ยเหลอืชนกลุ่มนอ้ยแปดแหง่ ไดแ้ก ่ศูนย ์CHEER (Kwun Tong), ศูนย ์HOME (Yau Tsim Mong), 

ศุนยย์่อย HOME (Sham Shui Po), ศูนย ์HOPE (Wanchai), ศูนย ์LINK (Kwai Tsing), ศูนย ์ONE (Tuen Mun), 
ศนุยย์อ่ย TOUCH (Tung Chung) และศนูย ์YLTH (Yuen Long). 
4 หำ้ภำษำ ไดแ้ก ่บำฮำซำอนิโดนเิซยี ฮนิด ูเนปำล ไทย และอรุด ู



  ช่วยเหลอืผูม้สีทิธจิำกหลำยเชือ้ชำต ิในกำรลงทะเบยีนเป็นผูม้ี
สทิธเิลอืกตัง้ ใหเ้กดิประสทิธภิำพ 

 •  REO จะยังคงจัดกำรฝึกอบรมแก่เจำ้หนำ้ที ่เพือ่เสรมิสรำ้งควำม
ว่องไวและควำมเขำ้ใจต่อควำมเท่ำเทียมทำงเชือ้ชำตใินกำร
ใหบ้ริกำร รวมถึงทักษะและเทคนิคเพื่อกำรร่วมงำนที่มี
ประสทิธภิำพกบัลำ่มแปลภำษำ เป็นตน้ 

 •  REO จะเก็บรวบรวมขอ้มลูและสถติผิูใ้ชง้ำนจำก CHEER เกีย่วกบั
บรกิำรดำ้นภำษำทีใ่หแ้ก่ผูค้นจำกหลำยเชือ้ชำต ิเพือ่ตรวจสอบ
วำ่ มจีดุใดทีค่วรไดร้ับกำรพัฒนำหรอืไม่ 

B. ภารกจิเกีย่วกบัการเลอืกต ัง้ 
 
บรกิำรที ่
เกีย่วขอ้ง 

•  ภำรกจิเกีย่วกบักำรเลอืกตัง้ 

มำตรกำรที่
มอียู ่

•  มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลส ำคัญเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนผูม้ีส ิทธิ
เลือกตัง้ในแปดภำษำ นอกเหนือจำกภำษำจีน ภำษำอังกฤษ 
ภำษำญีปุ่่ น และภำษำเกำหลี1 (ในรปูแบบของประกำศแจง้ขอ้มูล
ข่ำวสำร และชุดค ำถำมค ำตอบ) บนเว็บไซต์ส ำหรับกำร
ลงทะเบียนผูม้ีสทิธิเลือกตัง้โดยเฉพำะ เพื่อช่วยใหผู้ค้นจำก
หลำยเชือ้ชำต ิสำมำรถท ำควำมเขำ้ใจเกณฑใ์นกำรก ำหนดสทิธ ิ
กระบวนกำรตำมกฎหมำย และก ำหนดเวลำลงทะเบยีนผูม้สีทิธิ
เลอืกตัง้ 

 •  มกีำรเผยแพรข่อ้มลูโดยยอ่เกีย่วกบักำรเลอืกตัง้แตล่ะประเภท ใน
แปดภำษำ1 ทีศ่นูยใ์หบ้รกิำรชว่ยเหลอืชนกลุม่นอ้ยอกีแปดแหง่3 

 •  มีกำรแปะโฆษณำเกีย่วกับกำรเสนอชือ่และกำรอุทธรณ์ผลกำร
เลอืกตัง้ ส ำหรับกำรเลอืกตัง้สภำเขตสำมัญ และกำรเลอืกตัง้สภำ
นติบิัญญัตทิั่วไป ลงในหนังสอืพมิพแ์ละจดหมำยข่ำวทีเ่ผยแพร่
โดยศนูยใ์หบ้รกิำรชว่ยเหลอืตำมทีไ่ดร้ะบไุวข้ำ้งตน้3  

 •  มกีำรตพีมิพแ์ฟ้มเอกสำรควำมชว่ยเหลอืดำ้นภำษำ ทีป่ระกอบไป
ดว้ยขอ้มูลส ำคัญเกีย่วกับกระบวนกำรเลอืกตัง้ เป็นภำษำญี่ปุ่ น 
ภำษำเกำหล ีและภำษำอืน่ ๆ อกีแปดภำษำ1 รวมถงึมกีำรจัดท ำ
เอกสำรชดุ “ภำพประกอบค ำแนะน ำเกีย่วกบักระบวนกำรเลอืกตัง้” 
ไว ้ 

  



  ณ คูหำเลอืกตัง้ทุกแห่ง เพือ่ใหค้วำมชว่ยเหลอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้
จำกหลำยเชือ้ชำตติำมควำมจ ำเป็นในกำรลงคะแนนเสยีงเมือ่ถงึ
วันเลอืกตัง้ 

 •  REO ร่วมมือกับ CHEER ในกำรใหบ้ริกำรล่ำมแปลภำษำทำง
โทรศัพท์ฟรีในแปดภำษำ1 ผ่ำนกำรโทรหำสำยด่วนของ REO 
เพือ่เป็นกำรชว่ยเหลอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้จำกหลำยเชือ้ชำตทิีอ่ยำก
ท ำควำมเขำ้ใจกระบวนกำรเลือกตัง้ หรือเพื่อซักถำมขอ้สงสัย
เกีย่วกบักำรเลอืกตัง้ 

 •  ในปีเลือกตั ้ง จะมีกำรประกำศขอ้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำร
ลงทะเบียนผู ม้ีส ิทธิเลือกตั ้งผ่ำนทำงวิทยุ  เ ป็นภำษำจีน 
ภำษำอังกฤษ และภำษำอื่น ๆ อีกหำ้ภำษำ4 เพื่อแจง้ขอ้มูล
เกีย่วกับกำรเลอืกตัง้ และเพือ่ดงึดดูใหผู้ค้นจำกหลำยเชือ้ชำตมิำ
ใชส้ทิธเิลอืกตัง้ 

 •  ในปีเลอืกตัง้ จะมกีำรประกำศขอ้มูลเกีย่วกับกำรเลอืกตัง้ในแปด
ภำษำบนหนำ้โฮมเพจของเว็บไซตห์น่วยควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
เชือ้ชำต ิกระทรวงมหำดไทย (www.had.gov.hk/rru) 

 •  มีกำรร อ้ งขอใหผู้ ล้ งสมัคร เลือกตั ้ง ท ำกำรหำ เสีย ง เ ป็น
ภำษำอังกฤษ และ/หรอืภำษำอืน่ เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ท ำควำมเขำ้ใจ ใหแ้กผู่ม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีไ่ม่สำมำรถอำ่นภำษำจนี
ได ้

กำร
ประเมนิผล
งำนใน
อนำคต 

•  REO จะตรวจสอบบรกิำรของตนทีใ่หแ้ก่ผูค้นจำกหลำยเชือ้ชำติ
เป็นครัง้ครำว และ จะส่งเสริมควำมพยำยำมในกำรแจง้ขอ้มูล
ส ำคัญเกีย่วกบักำรเลอืกตัง้แกผู่ม้สีทิธเิลอืกตัง้จำกหลำยเชือ้ชำต ิ
เทำ่ทีอ่ยูใ่นขอบเขตทีส่ำมำรถปฏบิัตไิดจ้รงิ 

มำตรกำรที่
บังคบัใช ้

แลว้/จะ
น ำมำใช ้

เพิม่เตมิ 

•  REO จะยังคงจัดใหม้แีฟ้มเอกสำรควำมช่วยเหลอืดำ้นภำษำใน
คูหำเลอืกตัง้ทุกคูหำตอ่ไป และจะเตอืนใหเ้จำ้หนำ้ทีป่ระจ ำคหูำ
ใหค้วำมช่วยเหลือตำมควำมเหมำะสมแก่ผูม้ีสทิธเิลือกตัง้จำก
หลำยเชือ้ชำตใินกำรลงคะแนนเสยีง ผ่ำนกำรฝึกอบรมและคู่มอื
ปฏบิัตกิำร นอกจำกนี้ REO จะยังคงจัดกำรฝึกอบรมแกเ่จำ้หนำ้ที่
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เสรมิสรำ้งควำมวอ่งไวและควำมเขำ้ใจตอ่ปัญหำ
เกีย่วกบัเชือ้ชำตใินภำพรวมตอ่ไป 

 •  REO จะเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติผูใ้ชง้ำนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ
สอบถำมว่ำ ขอ้มูลเกีย่วกับกำรเลอืกตัง้บนเว็บไซตเ์กีย่วกับกำร
เลือกตัง้โดยเฉพำะ บนโปสเตอร์และจดหมำยข่ำว ที่พมิพ์และ
ปรำกฏอยู่ในแฟ้มเอกสำรควำมช่วยเหลือดำ้นภำษำ และใน
เอกสำร “ภำพประกอบค ำแนะน ำเกีย่วกบักระบวนกำรเลอืกตัง้” ที่
จัดตัง้อยู่ในคูหำเลอืกตัง้ทัง้หลำย รวมถงึประกำศขอ้ควำมทำง
วทิยุ และบรกิำรล่ำมแปลภำษำทำงโทรศัพทโ์ดยไม่มคี่ำใชจ้่ำย
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นั้น สำมำรถช่วยเหลือพวกเขำในกำรท ำควำมเขำ้ใจขอ้มูล
เกีย่วกบักำรเลอืกตัง้ เพือ่วเิครำะหก์ำรใชบ้รกิำรของกระทรวงโดย
ผูค้นจำกหลำยเชือ้ชำต ิรวมถงึเพือ่พจิำรณำวำ่ จ ำเป็นตอ้งมกีำร
พัฒนำบรกิำรแกผู่ค้นจำกหลำยเชือ้ชำตติอ่ไปหรอืไม ่อยำ่งไร 

หำกตอ้งกำรสอบถำมขอ้มูลเกีย่วกับมำตรกำรทีม่อียู่และแผนงำนทีไ่วใ้นกำรสง่เสรมิ

ควำมเทำ่เทยีมกนัทำงเชือ้ชำต ิกรณุำตดิตอ่เจำ้หนำ้ทีผ่ำ่นชอ่งทำงดังตอ่ไปนี้ - 

สอบถำมเกีย่วกบักำรลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้: 

ชือ่ : Miss Clara YAU Pui-yee 

ต ำแหน่ง : Sen io r  E l e c to ra l  O f f i c e r  (Geograph i ca l 

Constituencies/ Voter Registration) 

หมำยเลขโทรศัพท ์ : 2127 7100 

หมำยเลขแฟ็กซ ์ : 2649 7928 

อเีมล : reoenq@reo.gov.hk 

ทีอ่ยูไ่ปรษณีย ์ :  30/F, Standard Chartered Tower, Millennium City 

1, 388 Kwun Tong Road, Kwun Tong, Kowloon. 

สอบถำมเกีย่วกบัภำรกจิเกีย่วกบักำรเลอืกตัง้: 

ชือ่ : Ms Sherrie POON Pik-yuk 

ต ำแหน่ง : Senior Project Officer 

หมำยเลขโทรศัพท ์ : 2191 3918 

หมำยเลขแฟ็กซ ์ : 2191 3003 

อเีมล : reoenq@reo.gov.hk 

ทีอ่ยูไ่ปรษณีย ์ : Units 2605-2611, Tower 1, Millennium City 1, 

388 Kwun Tong Road, Kwun Tong 

ส านกังานทะเบยีนและการเลอืกต ัง้
มถินุายน 2024 


